
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลนภาลัย   สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม   
ที ่ สส  ๐๐๓3.301.1/ 11      วันที ่   12 มีนาคม 2568 
เรื่อง    ขอรายงานสรุปผลการดำเนินงานการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงาน
สรุปผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2568         
ไตรมาส 1 – 2 (ต.ค. 2567 – มี.ค. 2568) 
 
เรียน    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนภาลัย 
 
  ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และ
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมุ่งเน้น
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ด้านการป้องกันและปราบปรามผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) และกรอบแนวทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในโรงพยาบาล 

 

  ในการนี้จึงขอรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน และรายงาน
สรุปผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2568         
ไตรมาส 1 – 2 (ต.ค. 2567 – มี.ค. 2568)  ตามรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ หากเห็นชอบโปรดอนุญาตให้เผยแพร่ประกาศดังกล่าวในเว็บไซต์
ของโรงพยาบาล ต่อไป 
 
 
       

         (นางสาวณัฐวรรณ  เล็กเจริญ)                  
     นักกายภาพบำบัดชำนาญการ  ปฏิบัติหน้าที่แทน         
                 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 
       

        ทราบ/อนุญาตให้ดำเนินการ 
 
               
 
      (นายเดชา  มีสุข) 
                                            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนภาลัย 
 
 

 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
และรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2568  ไตรมาส 1 – 2 (ต.ค. 2567 – มี.ค. 2568) 
 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวน ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1.ด้านการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่ (พยาบาล) ใช้วาจา
ที่ไม่สุภาพกับผู้มารับบริการ 

1 - พฤติกรรมส่วนบุคคล 
- ความเหนื ่อยล้าจากการ
ทำงาน ทำให้ควบคุมอารมณ์
ในการให้บริการไม่ดี 
 

- นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
รับเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ย 
เพื ่อเสนอปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไข 
-ปร ั บปรุ งด ้ านการบร ิการ 
ต ัก เต ือนเจ ้ าหน ้าท ี ่ ในการ
ให้บริการที่เหมาะสม 
 

2.ด้านการดำเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 

ไม่มี - - 

 
 


